
دليل المستخدم

ي 
خدمة إفراغ الأراض 

يةنقل الملك-المجانية 



ي المجانية سير العمل
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

تقديم طلب الإفراغ

مراجعة الطلب 
والموافقة

الموافقة وإصدار 
الخطاب من الوكيل

تطبيق/منصة

ي
سكن 

المستفيد

النظام الداخلي

ي
لسكن 

ي الوزارة
موظف 

نظام إدارة 
العملاء للوزارة

ي الفروع 
موظف 

والأمانات

دراسة الطلب 
وإضافة بيانات 

الصك

عكس خطاب الوكيل
ي الطلب 

 
ف

وإمكانية طباعته

رفع طلب الافراغ 
من خلال البورصة 

العقارية

رفع الصك الجديد 
بعد إتمام الافراغ

خارج النظام يدوي

مراجعة الصك الجديد 
وعكسه الصك الجديد
ي ملف المستخدم

 
ف

نسخة من صك 
المستفيد

يعكس الطلب على النظام دون أي إجراء



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

المستخدم الراغب بطلب الافراغ
الوصول وبدء الخدمة وتقديم الطلب 

01
ي
الدخول على منصة سكن 

02
.خدمالدخول على الصفحة الرئيسية لمعرّف المست



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

المستخدم الراغب بطلب الافراغ
الوصول وبدء الخدمة وتقديم الطلب 

03
ي ومن ثم الحجوزات واختيار الح

جز التوجه لقسم أنشطن 
".عرض الحجز"للأرض المراد افراغها من  خلال النقر على 

04
يقوم النظام بعرض تفاصيل الحجز وإتاحة خيار

.تقديم طلب الإفراغ



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

المستخدم الراغب بطلب الافراغ
الوصول وبدء الخدمة وتقديم الطلب 

05
فرع ومن ثم اختيار ال" تقديم طلب إفراغ"النقر على خيار 

. لاستكمال الطلب والنقر على حفظ ومتابعة

06
لاع على تقديم الطلب بنجاح وبإمكان المستفيد الاط

. حالة الطلب من خلال صفحة الحجز



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

ي
ي إدارة عمليات الأراض 

موظف 
مراجعة وتدقيق الطلب والموافقة لإصدار الخطاب

01
ي
.الدخول على النظام الداخلىي لسكن 

02
افراغ "ومن ثم صفحة " نقل"الدخول على على 

بناءً على نوع " افراغ مع رهن"أو " إتمام البناء
.الطلب المقدم من المستفيد



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

ي
ي إدارة عمليات الأراض 

موظف 
مراجعة وتدقيق الطلب والموافقة لإصدار الخطاب

03
م يقوم النظام باستعراض جميع الطلب مع حالتها، يقو
من ثم المستخدم باختيار الطلب المراد مراجعته وتدقيقه و

. قبوله



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

ي
ي إدارة عمليات الأراض 

موظف 
مراجعة وتدقيق الطلب والموافقة لإصدار الخطاب

04
راجعة يقوم النظام باستعراض الطلب وكافة تفاصيله للم

.والتدقيق



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

ي
ي إدارة عمليات الأراض 

موظف 
مراجعة وتدقيق الطلب والموافقة لإصدار الخطاب

05
خدم للموافقة الأولية، يقوم المست" قبول"النقر على 

( كرقم الصك، تاري    خ الص)بإدخال تفاصيل الصك الصحيحة 
. وينتقل الطلب للموافقة النهائية

06
للموافقة النهائية وإصدار" قبول"النقر على 

. خطاب الموافقة



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

ي الفروع والأمانات
موظف 

متابعة حالة الطلب وإمكانية تحميل الوثائق ورفع الصك الجديد

01
 (CRM).الدخول على نظام ال 



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

ي الفروع والأمانات
موظف 

متابعة حالة الطلب وإمكانية تحميل الوثائق ورفع الصك الجديد

02
الدخول على قائمة طلبات الافراغ والاطلاع على حالة 

. الطلب

03
الدخول على الطلب مع إمكانية تحميل وطباعة 

.والوثائق الداعمة" خطاب الموافقة"



ي المجانية 
نقل الملكية-خدمة إفراغ الأراض 

ي الفروع والأمانات
موظف 

متابعة حالة الطلب وإمكانية تحميل الوثائق ورفع الصك الجديد

04
لجديد بعد إتمام طلب الإفراغ، يمكن للمستخدم رفع الصك ا

. على نفس الطلب




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

