
دليل المستخدم
إعادة البيع



الصفحة الرئيسية
نقطة الوصول الأولى للخدمة

01
ييقوم المستخدم بالدخول على منصة سك

ن 

02
ي
سيةيقوم المستخدم بتصفح الصفحة الرن 

03
" دماتالخ"يقوم المستخدمة بالضغط على تبويب 

أعلى الصفحة



صفحة الخدمات

01
يقوم النظام بعرض صفحة الخدمات للمستخدم 

02
حدةيقوم المستخدم بالدخول على خدمة إعادة بيع الو



صفحة الخدمات

01
بعد الدخول على خدمة إعادة البيع 

ح الخدمة يقوم النظام بعرض صفحة شر

02
يقوم المستخدم باختيار خيار بدء الخدمة

ي حال لم يقم المستخدم بتسجيل الدخول يق
 
وم ف

لالنظام بتوجيه المستخدم لصفحة تسجيل الدخو



نموذج الطلب

01
ذج بعد بدء الخدمة يقوم النظام بعرض نمو

الطلب لخدمة إعادة البيع

02
ايقوم المستخدم اختيار وحدة أو أكثر لإعادة بيعه

03
ي يقوم المستخدم بتحديد ما ان كان هناك مشثر

جاهز أم لا 

04
يقوم المستخدم بإرسال الطلب للمعالجة



نموذج الطلب

01
يقوم النظام بعرض صفحة إتمام ارسال

الطلب بنجاح



صفحة الحجوزات
نقطة الوصول الثانية للخدمة

01
يقوم المستخدم بتسجيل الدخول الى

ي
منصة سكن 

02
يقوم المستخدم بتصفح الملف الشخصي

03
يقوم المستخدم بالدخول على صفحة الحجوزات

04
تهايقوم النظام بعرض كافة حجوزات المستخدم بكل حالا

05
اء على يقوم المستخدم بتصفح حجز مكتمل لوحدة شر

الخارطة لم يتم استلامها بعد



صفحة تفاصيل الحجز

01
يقوم النظام بعرض تفاصيل الحجز 

للمستخدم

02
ن يقوم المستخدم بالدخول على خدمة إعادة البيع م

خلال الخدمات الإضافية أسفل الصفحة



صفحة الخدمات

01
بعد الدخول على خدمة إعادة البيع 

ح الخدمة يقوم النظام بعرض صفحة شر

02
يقوم المستخدم باختيار خيار بدء الخدمة



نموذج الطلب

01
ذج بعد بدء الخدمة يقوم النظام بعرض نمو

الطلب لخدمة إعادة البيع 

02
يقوم النظام بتحديد الوحدة المراد إعادة  بيعها

03
ي يقوم المستخدم بتحديد ما ان كان هناك مشثر

جاهز أم لا

04
يقوم المستخدم بإرسال الطلب للمعالجة



نموذج الطلب

01
يقوم النظام بعرض صفحة إتمام ارسال

الطلب بنجاح



ً
شكرا
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